co.met

competence in metering

meter & s.m.a.r.t.° EDL-Pakete:
Losungen fir den 01.01.2010 — und dariiber hinaus

EDL-Basis-Paket:

= elektronischer Haushaltszéhler (eHZ) meter&s.m.a.r.t.® E'

= Multifunktionsadapter BKE-M

=  COM-Adapter und Anschlusskabel zur Verbindung des Zahlers mit dem Kunden-PC
= Energiespar-Software Real Life fiir lhre Kunden?
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EDL-Komfort-Paket:

= elektronischen Haushaltszahler (eHZ) meter&s.m.a.r.t.° E

= Multifunktionsadapter BKE-M

= COM-Adapter inklusive Datenlogger (USB-Stick) und Anschlusskabel zur Verbindung von Zahler und Kunden-PC
= Energiespar-Software Real Life fur Ihre Kunden

#

EDL-Premium-Paket:

= EDL-Basis- oder EDL-Komfort-Paket )

*  Kundenkommunikationsportal ,intercom*®: Internet-Eingabemasken zur kundenseitigen Ubermittlung von Zahlerstan-
den; als Basis fiir monatliche Abrechnungen bzw. Info-Abrechnungen nutzbar; Dauerportal integriert in Ihren Online-
Auftritt

Ubersicht Ablesung Auswertung Rechnungen Einstellungen Kontakt Logout

In der Spalte "Z&hlerstand neu" kénnen Sie Ihren aktuellen Zahlerstand eingeben und speichern. Ihre Eingaben werden mit
dem heutigen Daturn gespeichert, Die Eingabe von Zahlerstdnden ist nur einmal am Tag méglich, Bendtigen Sie weitere
Informationen zu Ihren Z&hlern, driicken Sie den Info-Schalter

Energieart Zahlernummer Letzter Zdhlerstand Meuer Zdhlerstand Priifzahl
il stram 5071754 seezokwh [ |kwh L]
il Gas 5402170 sazsm® [ ]m? ]
i warme 07514256 acosemwh [ |mwh ]
il Wasser 1033136658 gaosm® [ Im? L]
e Zurick zur Ubersicht Ablesedaturn: 158.06.2009 Daten speichern  »»

! Detailbeschreibung auf Anfrage
2 Detailbeschreibung auf Anfrage
8 Internetportal auch als Einzelldsung ohne Nutzung von EDL-Paketen mdoglich, Detailbeschreibung auf Anfrage



co.met

Das co.met - Portfolio:
I . N . IR
Reife Dienstleistungen fiir die Versorgungswirtschaft competence in metering

ASP-Dienstleistung: Bereitstellung Internetportal ,,intercom*

Mit dem Web-Portal intercom stellt die co.met GmbH dem Auftraggeber eine interaktive Kommunikationsplattform zur
Verfuigung, die eine flexible, zeit- und ortsunabhangige Kontakt- und Datenpflege mit dem Verbraucher ermdglicht. Ins-
besondere im Kontext von monatlichen Verbrauchsabrechnungen (§40 EnWG) bietet intercom eine praktikable und
preiswerte Losung, ohne sich auf ein derzeit noch nicht standardisiertes Smart Metering System festlegen zu mussen.
Prozess- und Kostenvorteile erschlieen sich optimal durch die Nutzung des intelligenten eHZ s.m.a.r.t. E mit Prifzahl-
technologie im Zusammenspiel mit intercom, da die Verbraucher zusatzlich zur Eingabe lhres Standes auch die zugeho-
rige Prifzahl melden mussen. Durch automatische Prifung der korrekten Korrelation zwischen Zahlernummer, -stand
und zugehdriger Priifzahl ist eine 100%-ige Datenvaliditédt gegeben. Somit ist das Problem kundenseitig gemeldete
Zahlerstande plausibilisieren zu missen, elegant gelost.

ASP-Dienstleistung: Komplettservice- Kundenselbstablesung co.read®

Fir das Segment Turnusablesung bei Tarifkunden haben wir ein optimal angepasstes Verfahren zur Abwicklung der
Prozesse mittels Ableskarte in Verbindung mit dem Internet als Kommunikationsmedium entwickelt. Das unter dem
Namen co.read® vermarktete Dienstleistungskonzept wird aktuell fiir alle Versorgungsarten von mehr als 110 Stadt- und
Gemeindewerken in der gesamten Republik erfolgreich eingesetzt. Wir erreichen hier eine durchschnittliche Riickmelde-
quote in Hohe von mehr als 90 % - der Internetanteil hiervon lag bei den Kampagnen 2008 bereits bei ca. 30 %. Unser
Geschaftsmodell beteiligt unsere Auftraggeber durch Gewahrung diverser Boni fiir z.B. Internetmeldung, Dateneingabe
durch Mitarbeiter der Auftraggeber und frankierte Riickantwortkarten an gegebenen Einsparpotenzialen.

ASP-Dienstleistung: Auftragsmanagement- und Informationssystem fiir Zahlermontageprozesse - co.globe®

co.globe® ist ein internetfahiges System zur aufgabenoptimierten, effizienten Organisation, Durchfiihrung und Uberwa-
chung von Zahlermontageprozessen. Es fungiert als Erganzungssystem zur Gerateverwaltung des vorhandenen
Verbrauchsabrechnungssystems. Das System verfligt ber umfangliche Reportfunktionen. Kern des Systems ist eine
internetfahige Datenbankanwendung. Der Informationsaustausch zwischen den Abrechnungssystemen und co.globe®
erfolgt mittels einer Standard- Funktionsmasken zur Verfugung. Im System ist ein virtueller Drucker als Ausgabemodul
implementiert, mittels dessen die Montageauftrage nach erfolgter Disposition als Liste und/oder als Einzelauftrage sei-
tenweise in Form einer druckbaren Datei (PDF) ausgegeben werden. Die Auftragsiibergabe an die jeweiligen Monteure
bzw. Firmen erfolgt z. B. mittels E-Mail-Anhang. Die Riickmeldung zu fertig gestellten Arbeiten mit Angabe der relevan-
ten Daten an das Stadt- oder Gemeindewerk geben die jeweiligen Beauftragten selbst im Dialog in eine entsprechende
Funktionsmaske des Systems ein. Auftragsdisposition, Kontrolle von Montagepersonal sowie Fremdfirmen bis hin zur
Abrechnung werden optimal unterstitzt (Soll-/Ist-Vergleiche, automatische Reports, Integration von Leistungsverzeich-
nissen etc.). Arbeitsintensive Prozesse wie z. B. die ,Fertigmeldung® von durchgefiihrten Arbeiten im Dialog bzw. der
Ausdruck von Wechselbelegen werden auf die Ausfihrenden delegiert. Das System ist mittels Internetzugang rund um
die Uhr und ohne jegliche Kenntnisse in der Bedienung des eigentlichen Abrechnungssystems nutzbar. Die realen Kos-
teneinsparpotenziale sowie die Steigerung der Gesamtprozessqualitat sind betrachtlich.

ASP-Dienstleistung: Workforce-Management- und Informationssystem fiir Ablesung & Zdhlermontageprozesse
co.mobile®

Online-Auftragsmanagement-System auf der Basis von co.globe® mittels Nutzung mobiler Datenerfassungsgerate.
co.mobile® versteht sich als optimal angepasstes Werkzeug zur Durchfiihrung von AuRendienstprozessen im Kontext
des Betriebs von Verbrauchszahlern. Die unter co.globe© beschriebenen Funktionen zur Auftragsdisposition und Uber-
wachung sind in co.mobile® ebenfalls integriert. Lediglich die Auftragsiibergabe erfolgt nicht mittels PDF-Mail-Anhang,
sondern online aus dem System auf das jeweilige Handgerat. Insbesondere im Zusammenspiel mit dem intelligenten
eHZ s.m.a.r.t. E mit Priifzahltechnologie lassen sich Prozess- und Kostenvorteile erschlieRen.

Dienstleistungen im Segment Lastgangmessungen - co.line®

co.met liest Uiber die erforderlichen Kommunikationswege lhre eigenen Lastgangzéahler (alle Versorgungsarten) mittels
unserer ZFA-Systeme taglich aus und tbermittelt Ihnen die Daten in einem Format und zu einem Zeitpunkt Ihrer Wahl.
Plausibilisierung und Ersatzwertbildung sind ebenfalls mdglich.
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competence in metering

Name der Firma

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort

Ansprechpartner

Telefon-Nummer

Fax-Nummer

E-Mail-Adresse

Wir sind interessiert an:

EDL-Basis-Paket (§21b EnWG)

EDL-Komfort Paket

EDL-Premium Paket

Internetportal ,intercom® (§40 EnWG)
Dienstleistungsmodul co.read / Kundenselbstablesung

Dienstleistungsmodul co.globe / Auftragsmanagement

Dienstleistungsmodul co.mobile / Workforce-Management-

O O 0O 00000 Od

Dienstleistungsmodul co.line / Lastgangmessungen (ZFA)

[

Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Bitte zuruckfaxen an: 0681-587 5011
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