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AUS DER PRAXIS FUR DIE PRAXIS _

co.mobile® 4.0 auf einen Blick

co.mobile® 4.0 ist ein Workforce-Management-System, entwickelt fir die Unterstitzung von AuBendienstprozessen
von Verteilnetzbetreibern, Messstellenbetreibern und Messdienstleistern.

© Mandantenfahigkeit
Durch das Identity-Management-System (IDM) kénnen verschie-
dene Mandanten und Benutzer ausgeprégt werden. Arbeiten
Sie fir verschiedene Auftraggeber oder delegieren Sie die anfal-
lenden Arbeiten an verschiedene Dienstleister.

© Tourenplanung
Durch die Biindelung von Auftrégen zu einer Tour optimiert
co.mobile 4.0 Fahrtwege und die Reihenfolge der Abarbeitung
von Auftrégen fir den Monteur.

© Routenoptimierung
Sparen Sie Zeit und damit Kosten durch die Nutzung perfekt
berechneter Anfahrtswege.

© Anschreibengenerator
Anschreiben an Kunden kénnen schnell und unkompliziert erstellt
und direkt versendet werden. Der Anschlussnutzer erhélt einen
Anruf, eine SMS oder eine E-Mail iber den Eintreffzeitpunkt des
Ablesers oder Monteurs.

© Terminverwaltung Uber das Kundenportal
Durch den Uberblick aller bereits vereinbarten Termine und Ter-
minvorschlége im Kundenportal wird die Prozessqualitét enorm
gesteigert.

© Fuhrpark-Management
Gréf3e und Art des Auftrags stellen entsprechende Anforderung
an die zu verwendenden Fahrzeuge. co.mobile plant automa-
tisch die Auftrédge mit den nach Art und Kapazitét passenden
Fahrzeugen aus lhrem Fuhrpark.

© Qualifikations-Management
Das System erfasst die unterschiedlichen Qualifikationen lhrer
Monteure und sichert so, dass entsprechende Arbeitsauftréige
nur entsprechend qualifiziertem Personal zugeteilt werden.

© Lagerverwaltung
Der Wareneingang erfolgt ilber die Sychronisation mit der
fohrenden Gerateverwaltung und kann sténdig aktualisiert werden.

Flexibel im Einsatz

© Echtzeit-Synchronisation
Echzeit-Synchronisation iber das Mobilfunknetz oder direkt
iber WLAN. Durch die Synchronisation bei verfigbarem Netz
kénnen Anderungen in der Disposition sofort an den Monteur vor
Ort Gbertragen werden.

© Sicherheit
Durch das Echtzeit-Monitoring hat der Disponent stets den rich-
tigen Uberblick tber alle laufenden Arbeiten.

© Flexible ERP-Anbindung
Wegfall von langen und kostspieligen Migrationsprozessen
durch die Ubernahme der Bestandsdaten aus allen gdangigen
ERP-Systemen Gber offene Standardschnittstellen.

© Standardisierte Endgerate
Die co.mobile 4.0 App l&uft auf allen handelsiiblichen Android
Smartphones oder Tablets. Diese Gerdte sind ginstiger und ein-
facher zu beschaffen als spezielle MDE-Gerdte.

© Software as a Service
Cloudbasierte Software- und Systemplattform, dadurch entfallen
aufwéndige Software-Integrationen.

© Ablesung von modernen Messeinrichtungen (mME)
Zahlerstande elektronischer Zahler, die mit Infrarotschnittstelle
ausgeristet sind, kdnnen automatisiert mit einem entsprechenden
Optokopf ausgelesen und direkt via Bluetooth auf das Handge-
rét gesendet werden. Dies bringt Zeitersparnis und Sicherheit bei
der Ubertragung der Daten.

© Inventarisierung
Wichtige Anlagen- und Bestandsinformationen inkl. Fotos kénnen
zu den jeweiligen Messtellen als Vorbereitung fir den iMS-Roll-
out erfasst und archiviert werden.

Routen-
optimierung



