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co.read®

VERBRAUCHSDATENERFASSUNG - EINFACH, WIRTSCHAFTLICH

UND ZUKUNFTSORIENTIERT

Die SaaS-Lssungsplattform co.read® ist ein anforderungs-
gerechtes und zeitgeméaBes Werkzeug-Set fiir die komfor-
table und kosteneffiziente Abwicklung sémtlicher Prozesse
rund um die Messwertbeschaffung von Verbrauchszédhlern
aller Versorgungsarten.

Egal ob es um Strom, Gas, Wasser oder Fernwérme geht
- co.read® steht fir zuverlassige und praxisorientierte Ver-
brauchsdatenerfassung.

Im direktem Datenaustausch mit |hrem Abrechnungs-
system ist co.read” das zentrale Werkzeug zur Planung,
Organisation, Disposition und Abwicklung aller derzeit
wirtschaftlich sinnvoll einsetzbaren Varianten der Mess-
wertbeschaffung.

Als Auftraggeber behalten Sie jederzeit die volle Kontrolle
und erhalten einen sténdigen Einblick in den Status Ihrer
Ablesung und der Datenstréme.

KOMBINATION AUS KARTENBASIERTER ABLESUNG, ABLESUNG
AUF SICHT UND FUNKBASIERTER ABLESUNG

Auslesung
Uber Funk

Datenubergabe
abzulesende Zéhler/
Stammdaten:

Druck / Kuverfierung / Versand

von Anschreiben / Ablesekarten

aufferderungen

Ableseauftrag an Ableser

sasssnses Postweg ---------- .

eren von

Anschreiben und Ablesekarte

h

% SMS/E-Mail Vorkampagne

«+ » opticnal: «

Ablesevorgang

2
2
g 4 i--sr 3G/ LTE
@ QI oo Seass
- Ubermittlung co.read
= d plausibilisi Abgelesene Zghlerstande und [
g. Ablese- sonstige Informationen [ 5
¥ —
8- management 5
. Internet- d-orerinternet seeresearans: g
E erfassungs- _a
a8 OnlineVisueliserong maske L | Internet b
= ~ gescannte Karten und GRCods: Rl
fol Statustibersicht der Kampagne: :
n ' :
X Datenerfassung / Karte per WhalsApp ««+sssxs-22 :
N §122ezssssearseresesases Karte per Fax ssssssssans
g Schneﬂerfuswng Scanvorgang whsvorss Ko P vesvssiisiel
disreh Mitarbsgerides : :
i r ;Bgrs Datenerfassung im Call-Center Qoerererenneninnens Telof. Mitteilung seeesesssees :
e Uber AG / co.met / DL el TARIEIung

+assenens Einwurf Ablesekarte / Anruf direki beim Versorger sssssessssersansniiassieciane. z




VON DER KARTE BIS ZUR AUSWERTUNG

Die Leistung von co.read” umfasst ein effizientes Kunden-
kontaktmanagement. Schon bevor eine Kampagne zur

kénnen mittels einer Online-Erfassungsmaske auf Ihrer
Webseite erfolgen, alternativ per Telefon oder Fax. Die
Karten kénnen beim Versorger abgegeben oder Bilder der
Ablesekarte per WhatsApp iibermittelt werden.

Kundenselbstablesung startet, kénnen Sie die Verbraucher
per E-Mail bitten, ihren Zahlerstand online zu Gbermitteln.
Das reduziert die Zahl der Ablesekarten, die bei der Kam-
pagne versendet werden miissen, und damit die Kosten. Die vielfaltigen Rickmeldewege machen es dem Endver-

braucher leicht, seine Daten mitzuteilen.

UBRIGENS: _
Die coread® 4.0 Eingabemaske des

Endkundenportals kann auch in die Registrierungsportale
unserer Kunden eingebunden werden.

Alle Aufgaben rund um die Ablesung werden von co.read
tibernommen. Die gesamte Organisation, wie z.B. den Ver-
sand der personalisierten Ablesekarten, und auch die Aus-
wertung der eingesandten Riickmeldungen. Den Verbrau-
chern stehen neben dem Postversand viele andere Wege
offen, den Zahlerstand zu iibermitteln. Die Rickmeldungen

VERERAUCHER
SACHEEARBEITER

DER VERBRAUCHER ENTSCHEIDET,
WIE ER SEINEN ZAHLERSTAND UBERMITTELT
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=
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Schon vor Beginn oder auch wéthrend der eigentlichen Able-
sekampagne kann der Verbraucher per E-Mail / SMS auf-
gefordert werden, seinen Zahlerstand selbst abzulesen. Die
Mail / SMS enthélt einen Link, derihn auf die Online-Einga-

bemaske auf lhrer Unternehmens-Homepage fishrt.

Auf der Homepage lhres Unternehmens wird eine ge-
brandete Online-Eingabemaske eingerichtet, in der die
Verbraucher erst die im Anschreiben mitgelieferten Anmel-
dedaten und dann den Zahlerstand eintragen. Die Einga- T
bemaske kann direkt aufgerufen werden, wenn der Kunde teens,

mit einem Smartphone oder Tablet den QR-Code scannt, e—
der auf dem zugehdrigen Anschreiben aufgedruckt ist. @_!.[i.] ‘e -

= s Stadtwerke
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ternehmens vorbei, wo er die Ablesekarte abgibt oder den
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EINE APP, DIE ALLE ABLAUFE VEREINFACHT

DIE ABLESE-APP IM co.read” unterstiitzt zu dem die Sichtablesung, die Sie mit eigenen Ablesern
UBERBLICK oder dem Personal eines Dienstleisters durchfiihren, mit einer App fiir mo-
bile Datenerfassungsgeréte (MDE) oder Smartphones.

Die Ablese-App schafft die Voraussetzung, dass die von den Ablesern ge-
sammelten Daten ohne zeitliche und inhaltliche Verluste in die Daten-
bank eingespeist werden kénnen. Hat der Ableser die Z&hlersténde in sein
MDE-Gerét (Smartphone, Tablet oder ein anderes geeignetes Gerdt) ein-
gegeben, werden diese ohne Medienbruch direkt in das co.read”-Portal

co.read”

iibertragen.
WORKFLOW
Alle anfallenden Arbeitsschritte Die Ablese-App kann aber noch mehr. Der Zahlerstand kann
werden von der App mittels auch fotografisch dokumentiert werden — als Versorgungsunternehmen
eines effizienten Workflows erhalten Sie somit nicht nur die gewiinschten Daten der Verbrauchsstelle in
untersittzt digitaler Form, Sie haben auch den zugehérigen Foto-Beleg.
DOKUMENTATION

Die Ablesa-Anp =rfassl den co.read” 4.0 unterstiitzt die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern und

B AT e R die Anbindung an deren Systeme fiir die Sichtablesung
E Bedarf weitere Informationen
zur Verbrauchsstelle.

ARCHIVIERUNG .
Alle tber die Ablese-App SICHTABLESUNG'
ﬁ gesammelten Informationen

“”dh_Fé‘“ "5“;9" systemseifig Wir beriicksichtigen bei unserer Lésung gerne lhren
archiviert werden Kontrollzyklus zur Sichtablesung, z.B. alle vier Jahre.

Effiziente Sichtablesung - mit der
Ablese-App von co.read” wird
die Arbeit des Ablesepersonals Wird die Sichtablesung entsprechend geplant, ist sichergestellt, dass
optimiert jeder Zahler in regelmaBigen Absténden inspiziert und sein Zustand
Uberprift werden kann.

MOBILE DATENSICHERHEIT
Die Daten werden verschliisselt
iibertragen

MOBILE
DATENVERFUGBARKEIT

m\/ Die Daten werden in Echtzeit
synchronisiert

VOLLE DATENKONTROLLE

Als Auftraggeber kénnen Sie
@ ilber das Dispositions-Backend
“ jederzeit die abgearbeiteten

Auftrége einsehen und die

Auftrage verdndern oder
ergdnzen




IN DIE ZUKUNFT

Wir bei co.met wissen um die Wichtigkeit der Jahresend-
abrechnung unserer Kunden. Die klassische Vor-Ort- Ab-
lesung ist bekanntermafen sehr personal- und kosteninten-

siv. Doch neue Technologien eréffnen Digitalisierungs- und
Optimierungspotentiale. Mit co.read 4.0 gehen Sie bei der
Messdatenerfassung bereits heute den néchsten Schritt in

Richtung Zukunft.
Funkablesung als Erweiterung von co.read

Die Ablese-App unterstiitzt in der Version 4.0 neben der
klassischen Sichtablesung beziehungsweise der Able-
sung mittels Infrarot-Optokopf auch die Walk-by- oder
Drive-by-Auslesung von entsprechend ausgestatteten

Funk-Zahlern.

Auch LoRaWAN-Zé&hler und -Sensoren sowie die Verar-
beitung von Daten aus LoRaWAN-Systemen flielen ins
co.read Ablesemanagement.

Mit der von uns angebotenen Vielzahl an Kommunikations-
wegen - in nur einem System - lassen sich sémtliche markt-
iblichen Varianten der Messwertbeschaffung mit nur einer
Schnittstelle zum Abrechnungssystem nutzen.

Ihr Vorteil: Die Systeme und Prozesse unserer Kunden kén-
nen damit weitestgehend unveréndert bleiben.

co.read®

FUNKBASIERTE ABLESUNG - DER SCHRITT

Fur Sie entwickeln wir unsere Lésungen standig weiter!




FAKTEN ZU CO.MET
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KUNDENSTIMMEN

!S Wo friher Ableser
losgeschickt werden
mussten und nach
der Ablesekampagne
dennoch aufwendige
Nacharbeiten etwa
wegen Nichtanwesenheit
von Kunden oder
Ubermittlungsfehlern zu
leisten waren, lauft heute
alles wie am Schniirchen.”

STEFAN REIB

stellv. Verwaltungsleiter
Wasserverband Treene

6

55 Die Zusammenarbeit

mit co.met ist zu unserer
vollen Zufriedenheit. Fragen
werden schnell beantwortet
und kleinere Probleme
umgehend geldst.”

BERNHARD BORDON

Abteilungsleiter Birger &
Service
Verwaltungsgemeinschaft
Mering

, , Wir sind mit der

kompletten Kampagne sehr

zufrieden. Es gab von keinem

Kunden eine Klage, dass
etwas nicht geklappt hatte.
Im Gegenheil, wir sind sogar

vielfach gelobt worden,
dass bei uns nun auch das

Internet genutzt werden

kann, um Zahlerstande zu
melden.”

STEFAN KLAUSSNER

stellv. Kaufmannischer
Betriebsleiter
Gemeindewerke Lohfelden

5 5 Bei co.met hatten

wir von Beginn an das
Gefiihl, dass die wissen, was
sie tun.”

HAJO BUTHMANN

Vertriebsmitarbeiter
Elektrizitats-Werk Ottersberg



QUALITATSMANAGEMENT UND DATENSICHERHEIT

DATENSCHUTZ
Personenbezogene Daten, die erhoben, SELBSTVERSTANDLICH WERDEN ALLE
verarbeitet oder genutzt werden, werden DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN BEACHTET.

im Sinne von der EU DSGVO als

Auftragsdatenverarbeitung behandelt und Alle eingehenden Daten — das gilt sowohl fiir die von den Kunden ge-

meldeten Zahlersténde als auch fiir die von den Sichtablesern iiber die Ab-
lese-App erfassten Verbrauchsdaten — werden in einer Datenbank gesam-
melt, auf ihre Plausibilitat geprisft und ausgewertet. Die Anbindung an lhr
IT-System erfolgt iber Standardschnitistellen.

durch technische und organisatorische

MaBnahmen geschiitzt.

SIE BEHALTEN DIE KONTROLLE.

Uber das co.read®-Anwenderportal haben lhre zugangsberechtigten Mit-

DATENSICHERHEIT arbeiter jederzeit vollen Einblick in die Prozesse und den Datenstrom zur Ab-
D': :ieir.l.:;kl,ndur)g = COH"T?"P: lesekampagne. Sie als Versorgungsunternehmen behalten die Kontrolle iiber
:;roscilzsszrltzlc‘:ri‘?r:dung die gesamten Abléufe. Auch nach Ende der Ablesung bleibt der Zugang zu
A diesem Porial offen. Sie haben weiterhin die Méglichkeit, Einsicht in die Able-

seergebnisse zu nehmen.

WIR SIND ZERTIFIZIERT.

Unsere Unternehmensprozesse haben wir auch

T J . formal gemaf den Vorgaben der Qualitatsma-
AR y | | nagementnorm DIN EN 9001:2008 strukiuriert.
S cER WA S ) Die Anwendung der Norm haben wir im Rahmen
R : eines Zertifizierungsprozesses erfolgreich nach-
CcO. m‘e‘r; < gewiesen.
coumet GmbH
Whesiohunoe 75 Zusatzlich zur ISO-Zertifizierung haben wir 2017
... ein freiwilliges internes Kontrollsystem eingefiihrt.
o Spezielle Schulungen sorgen fiir eine hohe Da-
IS0 9001:2015 tensensibilitat bei allen unseren Mitarbeitern.
Dw Zaiisararg urtess
b e o v :
o L Tt bbb UBRIGENS:
Contrctng inatanngen i Woh i Govais HKVO
Disses Zertsicat sl gt vom 15.06.2018 bis 13.03.2020
hrcpacis Do o G R 2 Ihre archivierten Daten kinnen Sie nach
Ausgabe 3 abgeschlossener Kampagne bequem
Fir iaee0 ZuaRIANG Wi i Zosihole wmprenh und sicher per HTTPS-Verschliisselung

Hauptzertfikat Nr. DE13/711041478.00

in unserem Anwenderportal downloaden.
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co.read® ist unsere SaaS-Losung...

... zur komfortablen und kosteneffizienten Abwicklung sémtlicher Prozesse rund um die
Messwertbeschaffung von Verbrauchszahlern aller Versorgungsarten

Haben wir lhr Interesse geweckt? Haben Sie Fragen zu co.read?
Benétigen Sie weiterfihrende Informationen?

Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf -
wir freuen uns, wenn wir lhnen behilflich sein konnen.

Ein Unternehmen der Landeshauptstadt Saarbriicken
co.me=t :

und der Stadtwerke Saarbriicken GmbH

Hohenzollernstr. 75

D-66117 Saarbriicken

Tel.: 0681 587-2089
Fax: 0681 587-2371
E-Mail: kontakt@co-met.info
www.co-met.info

Mitglied im

FNN & vy ZVE
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