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Das Ablesen von
tahlerstanden geht auch
digital und per Handy.

SELBSTABLESUNG
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700.000

Selbstableser sind im letzten
Jahr 2u co.met hinzugekommen -
mit 7,5 Millionen selbst abzule-
senden Lahlerstellen Marktfihrer
in Deutschland.
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Immer mehr Verwalter und Ver-
mieter lesen Energieverbrauche
selbst ab. Etablierte Messdienst-
leister unterstitzen diesen Trend
ebenso wie junge Start-ups.
Letztere entwickeln oft gleich
eine neue Technik dafir. Doch
mittlerweile gibt es auch digitale
Fernauslesung komplett ohne
menschliches Zutun. Kann deshalb
selbstablesung eine langlebige
Losung sein? Welche potenziellen
Probleme birgt sie? Was ist die
Rolle des Gesetzgebers? Und: Wer
macht dabei eigentlich den Ge-
winn? Eine Spurensuche.

uniichst einmal: Der Markt far Selbstablesungen wiichst.

Im nordamerikanischen Raum, in Kanada und den USA,

haben wir einen stabilen Footprint fiir Selbstablesung. Auch

im EU-Raum sind die Mirkte fur Selbstablesung wachsend,

trote der Smart Meter Rallouts®, schitzt Bernhard Reiterer,
Utility-Spezialist bei Selbstablesungs-Software-Entwickler Any-
line, der mit Anyline 11 eine auf Javascript basierende Losung
am Markt hat. ,Bei uns sind allein im letzten Jahr 700.000 Selbst-
ableser dazugekommen?”, freut sich Peter Backes, Geschaftsfiihrer
von co.met, mit 7,5 Millionen selbst abzulesenden Zahlerstellen
hiesiger Marktfiihrer,

Kein Wunder. Die neue Ablesewelt ist bequem. Und sie
kommt den Ablesern entgegen, zumindest, wenn sie handy-
affin sind. Doch das sollte ja auf fast alle Mitbiirger zutreffen.
Bei co.met erfolgen inzwischen 45 Prozent aller Selbstablesungen
auf digitalen Wegen.

In Saarbriicken etwa entwickelte co.met, eine Tochter der
dort ansassigen Stadtwerke, einfach einen Messaging-Dienst, der
auf WhatsApp oder SMS basiert. Nach einer Aufforderung iiber
WhatsApp muss der Mieter nur die Zihlerstande in ¢ine Karte
eintragen, diese abfotografieren und zuriicksenden. »
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JAuch im EU-Raum sind die Markte
fir Selbstablesung wachsend, trotz der
Smart Meter Rollouts.”

Bernhard Reiterer, Ullity-Spenalist, Anyling
s

,,W@r konzentrieren uns auf die
digitale Erfassung und Fernauslesung
von Messdaten.”

Torben Pfau, Head Media Relations & Corporate Brand, sla
== —~——  —_

Beim SMS-Verfahren wird mit der Aufforderung ein Link zu
einem Portal gesendet, in dem die Zihlerstinde hindisch einge-
geben werden, Die Auswertung beider Systeme erfolgt komplett
digitalisiert und automatisiert. 400 Unternehmen nutzen diesen
Service bereits fiir ihre Endkunden,

Es geht sogar noch einfacher. Mithilfe der vom Kélner Start-
up pixolus entwickelten Technologie kiinnen die Zihlerstinde per
App direkt und ohne hindische Eingabe erfasst und ubermittelt
werden. Die Zahler werden anhand der Zihlernummern iden-
tifiziert und die Medien, egal ob Gas, Fernwiirme oder Wasser,
autematisch zugeordnet. Auch diese Technologie wird schon eif-
rig genutzt, Der Vorteil: Die Fehlerquote geht deutlich zuriick.
Die Technologie OCR (fir Optical Character Recognition oder
optische Zeichenerkennung) wird auch von staatlichen Behorden
genutet, etwa zur Erkennung von Autonummernschildern.

Durch Digitalisierung sinken
die Kosten iiber die gesamte
Kette des Messprozesses

Der grofle Vorteil: Sinkende Kosten iiber die gesamite Mess-
kette, Bei Anyline reicht daftr eine einfache Website ohne App.
wunsere Technologie war immer das hilligste Element, Kunden
brauchen keine teuren und wartungsintensiven mobilen Apps
mehr”, so Reiterer,

Doch das ist noch nicht das Ende der Fahnenstange, .. Dies
mag alles auf den ersten Blick nach Digitalisierung klingen, ist
aber die Optimierung eines im Grunde falschen und altertim-
lichen Prozesses”, meinl Hans-Lothar Schifer, Geschiftsfithrer
von Qivalo. Nach wie vor miisse der Mieter ablesen, Das wiirde
nicht immer funktionieren, da weiterhin Fehler- und Manipula-
tionsmoglichkeiten gegeben seien.

Auch kiinftige Anforderungen nach Verbrauchstransparenz
wiirden nicht erfiillt. Und weitergedacht: Das standige Monito-
ring aller Messgerile inklusive der Rauchwarnmelder sei ebenso
wenig miglich wie die Einbindung der Gebdudetechnik zur Hei-
zungsiiberwachung und deren Optimierung. Das Mannheimer
Unternehmen, das sich als Alternative zu ctablierien Messdienst-
leistern versteht, setet deswegen auf eine Verbindung zu einem
Smart Meter Gateway. Damit, so Schilfer, wird gleich das Geserz
zur Digitalisierung der Energiewende erfiilll. . Bisher iberlasst
der Vermieter das Thema Smart Metering den Versorgern, Das
fishrt zu mehreren Lésungen im Haus, mit Problemen bei Mie-
terwechsel und in der Zihlerinstallation”, so Schifer.

Zudem sehen micht alle Marktteilnehmer den Trend zum
Selbstablesen. , Bei unseren Kunden kiinnen wir das nicht fest-
stellen. Wir machen eher die Erfahrung, dass Kemplexitit und
Aufwand ofimals unterschitzt werden. Daher entscheiden sich
manche Kunden, nachdem sie die Selbstablesung ausprobiert ha-
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ben, durchaus wieder fiir einen professionellen Dienstleister”, so
Torben Pfau, Head of Media Relations & Corporate Brand beim
Messdienstleister ista.

Messstellenbetriebsgesetz bietet
viele neue Geschaftsmoglichkeiten
fiir Vermieter und Verwalter

Auch das Messstellenbetriebsgesetz kiinnte das Selbstable-
sen iberflissig machen. Denn damit bietet der Gesetzgeber mit
Deginn des Jahres 2021 dem Vermieter bewusst die Maglichkeit,
durch Biindelung mit Submetering die Hoheit tber den Prozess
¢u ibernehmen. Deswegen sollien die Messeinrichtungen bereits
auf cine gemanagte Gesamtlasung mit Smart Meter Gateways im
Vorfeld umgerilstet werden, um dann direkt vom Messstellen-
betriebsgesetz zu profitieren.

Co.met hat eben dafiir eine Plattform entwickelt, in der alle
méglichen Arten digitaler Selbstablesung mithilfe von 600.000
Smart Meter Gateways vereint werden kinnen. Dazu zihlen
Kanile wie E-Mail, SMS, WhatsApp, aber auch vollstindig di-
gitalisierte Kanile wie die fiir Funkzihler oder eben solche, bei
denen schon digitale Messfuhler digitalisiert sind. Derzeil getes-
tet werden auch Chatbots. Aktuell zihlen dber 500 Stadt- und
Gemeindewerke zu den Kunden. Die Chatbots brauchten keine
cigene Software, so Backes, sondern es werde nur ein Mandant
eingerichlet.

oDas war einfach notig", so Backes. ,.Durch die Papierkarten
wurden wir zum grifiten Kunden der Deutschen Post mit eigener
Postleitzahl. Das war kaum mehr zu handeln.” Seine co.met sieht
er als flexibelste Messwertbeschaffungsplattform in Deutschland,
da sie alle oben genannten Kaniile vereinen kann.

Kunden warten nicht mehr
auf Ableser - ein Job, den kaum
noch jemand machen will

Hinzu kommt gerade auch in der Wohnungswirtschaft in
verindertes Kundenverhalten. ,Die Mieter sind einfach nicht
mehr bereit, auf einen Ableser zu warten®, so Backes. Auf der
anderen Seite gebe s auch kaum noch Studenten, die den Ablese-
job machen wollten. Da der Smart Meter Rollout, der aber nur
die elektrischen Verbriuche betrife, noch auf sich warten lasse,
wiirden die Kunden die derzeit praktikabelste Lasung suchen,
Und das seien zum einen Funkzihler oder eben die Kunden-
selbstablesung, Damit die Daten problemlos iibermittelt werden
konnen, hat co.met ein eigenes Kommunikationsnetz nach dem
Standard Long Range Wide Area Network (LoRaWAN) #

Durch den Smart Meter Rollout wer-
den auch im Bereich des Submetering
kunftig immer weniger manuelle
Ablesungen erfolgen.”

Andreas Gappel, Geschallslubrer Segrment
Dienstlefsiungen, novenhc group

_Selbstablesung ist ein im Grunde
falscher und altertimlicher Prozess.”
Hans-Lothar Schiiter, Geschaltsfubrer Qivalo
_
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aufgebaut. Ein Vorteil fir den Kunden bei solchen Lésungen |
ist die niedrige Investitionsschwelle, Denn letztlich werden nur
Messfiihler ausgetauscht, die sowieso von Zeit zu Zeil gewechselt
werden miissen. Hinzu kommi die Verbindung zum Gateway,
Qivalo arbeitet hier mit einem pauschalen Tarif. Alle Daten sind
in einer Cloud verflighar, Der Kunde kann daraus Rechnungen,
ein Energiemonitoring oder aber auch Energieausweise erstellen.
»Das Smart Metering muss man heute schon mitdenken. Denn
Gebiude haben eine Betriebsdauer von zehn Jahren. Da wiire ex
falsch, zwei Infrastrukturen, eine fiir das Smart Metering und eine
fiir das normale Metering, zu installieren”, so Schifer.

Smart Meter Rollout wird anfangs nur
zehn Prozent der Wohnungen erfassen

Im Zuge des Smart Meter Rollouts, der zuerst nur etwa zehn
Prozent aller Wohnungen, nimlich jene mit mehr als 6.000 kWh
Juhresverbrauch, betriffi, riicken auch Lésungen in den Vorder-
grund, die auf die dafiir ndtigen Smart Meter Gateways selzen.
Denn diese kimnen die Messdaten erlennen und ibermitteln,

wDer Smart Meter Rollout und die damit einhergehende Fern-
tibertragung von Verbruuchsdaten trigt dazu bei, dass neben dem |
Smart Metering - insbesondere beim Strom - auch im Bereich
des Submetering kilnftig immer weniger manuelle Ablesungen
erfolgen werden”, meint Andreas Goppel, Geschifisfithrer der
aoventic group fir das Segment Dienstleistungen.

Ein Beispiel, wie das klappen kéinnte, ist in Wien zu bewun-
dern. Hier wurden 1,6 Millionen Stromzihler ersetzt. Die App
von Anyline sorgte fir das Erfassen der alten Zihlerstinde. Die
Nachbearbeitungskosten wurden um 80 Prozent gesenkt. Haupt-
grund dafiir war die grisiere Exaktheit der Daten.

War in Wien noch der dortige Versorger Auftraggeber, so
konnten das im Zuge des Smart Meter Rollouts aber auch Im-
mobilienunternehmen selbst sein. Im Gewerbebereich ist das
digitale Selbstauslesen der Daten und deren Weiterverarheitung
bis zur Rechnungslegung schon weit verbreitet, Anyline sieht sich
auch anhand des Wiener Beispiels als Partner der klassischen
Messdienstleister,

Vermieter konnen von einem gut
gemanagten Messgeschaft profitieren

Die Vermieter jedach, bisher beim Messgeschift aufien vor,
kinnten vom Smart Meter Rollout profitieren. ,Der Bedarf am
Markt nach mehr Unabhiingighkeit und eigener Wertschipfung in
der Messdienstleistung wiichst”, so Schifer. Und das betrifft alle
Teile der Prozesskette vom Geritemanagement iiber die Ablesung
und Datenbereitstellung bis hin zur Abrechnung. Wichtig ist der
Einsatz einer gut gemanagten Gesamtlosuny, die Unabhiingigkeit |

durch offene Technologien wie OMS-Funk sicherstelit. Nur das
ermoglicht eigene Wertschépfung mit hoher Automatisierung
und ist sukunfisfihig. . Wir erleben eine steigende Nachfrage nach
einer solchen gemanagten Gesamtlosung und der Selbstabrech.
nung’, so Schifer.

Dabel sieht Qivalo den Gewerbebereich als Vorreiter heim
Bedarf nach der Bundelung samtlicher Medien vam Haupt- bis zu
allen Unterzahlern. Hier spielen die Transparenz der Virbrauchs-
werte, aber auch die automatisierte Abrechnung eine grofle Rolle,
Den Fokus im wohnungswirtschaftlichen Bereich sieht Qivalo
stattdessen in der Prozesseffizienz und beim Wegfall der Abstim-
mung mit einem Abrechnungsdienstleister. Zusitzlich gibt es fiir
Verwalter die Moglichkeit der Wertschiipfung, Mit dem Einbau
der Smart Meter Gateways in den Gebiuden wird auch hier die
medieniibergreifende Lasung mehr in den Blickpunkt riicken,

Die gemanagte Infrastrukiur mil automatisierter Ablesung
und integrierter Abrechnung lohnt sich aber fiir jeden Kunden.
Nur bei sehr grofien wohnungswirtschaftlichen Kunden mag das
Insourcing der gesamten Messdienstleistung eine Option sein,
Aufgrund der Komplexitit, der nétigen Investitionen und feh-
lender Skallerung lohnt sich der Vergleich mit einem speziali-
sierten Anbieter aber auch hier.

Warmeablesung kann schon
heute komplett digital erfolgen

Was fiir die Stromverbriuche méglich ist, geht auch fiir Wiir-
me und Wasser - nur eben leider ohne staatliche Unterstiitzung
durch den Smart Meter Rollout. Auch hier wiirde eine Win-win-
Situation herrschen, allerdings nicht fiir die etablierten Mess-
dienstleister. Der Marktwiichter Energie, eine Einrichtung des
Bundesverbandes Verbraucherzentralen, priifte erst in diesem
Sommer 1.696 Heizkostenabrechnungen in Beaug auf die Kosten
der Ablesedienste,

Ergebnis: .Mchr als die Hilfte der Verbraucher bezahlen
im Verhiltnis zu ihren Heizkosten zehn Prozent und mehr fiar
die Ablesedienstleistung. Fast jeder vierte Mieter zahlt sogar 15
Prozent und mehr. Dus ist moglich, weil es dem Ablesedienst.
markt in Deutschland mit seinen oligapolistischen Tendenzenan
Wettbewerb mangelt. Dem Kunden wird durch eine Reihe von
Strukturmerkmalen ein Anbieterwechsel erschwert’, so Svenja
Gesemann, Projektleiterin beim Marktwichter Energie. Und:
»Aus Verbrauchersicht stellt sich aber die Frage, ob die damit
verbundenen Kosten wirtschaftlich sind.”

Lasungen wie die von Qivalo oder co.met zielen deswegen
auch auf diese Zihler ab. Ab 2020 erhalten sie zudem staatliche
Unterstutzung. Denn mit der Novellierung der Energieeffizienz-
richtline (EED) wird Funkmesstechnik in der Wohnungswirt-
schaft Ptlicht, und das voraussichtlich ab dem 25. Oktober 2020.
~Werden in einer Liegenschafl Zihler und Heizkostenverteiler

Tuielle: g



neu installiert, miissen diese fernauslesbar sein - unter der Vo-
rausselzung, dass dies technisch machbar, kosteneffizient und
im Hinblick auf Energieeinsparungen verhaltnismigig ist”, so
Andreas Gappel.

Bereits installierte Zihler oder Heizkostenverteiler, die nicht
fernauslesbar seien, missten bis spitestens 2027 nachgeriistet
oder ersetzt werden. Eine weitere Herausforderung far die Im
mobilienwirtschaft komme noch hinzu: Ab 2022 miissen den
Mietern auch unterjihrig Informationen iiber ihre Energie- und
Wasserverbriuche an die Hand gegeben werden, sofern bereits
fernauslesbare Messtechnik im Einsatz sei.

Damit spiclt die Digitalisierung auch in der Wohnungswirt-
schaft eine immer wichtigere Rolle. Denn nur uber eine digi-
talisierte Gebaudeinfrastrukiur kénnen die Anforderungen der
Richtlinie erfiillt werden", so Goppel. Herkdmmliche Ablese- und
Abrechnungssysteme kénnten dies nicht mehr leisten. Eine Um-
stellung auf eine funkbasierte Fernablesung und Abrechnung von
Verbriuchen komme also iiber kurz oder lang auf jeden Bestands-
halter #u. ,LJm neue Gerite nicht vor ihrer Zeit austauschen zu
miissen, sollte bei einem anstehenden Zihlertausch jetat schon
auf Funktechnik gesetzt werden — denn die Lebensdauer von
Heizkostenverteilern betrigt in der Regel zehn Jahre®, rét Goppel.

Magliche Komponen-
ten einer Immaobilie,

die digital erfasst,
lemnausgelesen, visu-
alisiert und optimiert
werden kbnnen,
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Aufgrund dieser Entwicklung ist die manuelle oder auch
digitalisierte Selbstablesung durch den Mieter im Bereich Sub-
metering nach Ansicht von noventic eine Briickenldsung - und
dank der umfassenden Digitalisierung von Gebauden schon bald
obsolet. Denn das Enddatum der manuellen Ablesung steht mit
Ablauf des Jahres 2026 bereits fest.

Selbstablesung im Bereich
Submetering wenig attraktiv

Bemithungen zur kurzfristigen Etablicrung eines Selbstable-
se-Modells schitzt noventic daher als wenig lohnenswert ein.
Die Erfahrungen zeiglen: Bei der Selhstablesung geniige sowohl
die notwendige Datengualitit, etwa durch falsche Ablesewerte,
als auch die -quantitit, durch Nichterreichung der Mindest-
ruckmeldequote, den Anforderungen an eine ordentliche und
rechissichere Heizkostenabrechnung nicht, Vielmehr gelte ex, die
Entwicklungen im Bereich Smart Metering aufzugreifen und die
digitale Fernablesung sowohl im Bereich Metering als auch im
Submetering iber das Smart Meter Gateway als zentrale Kommu-
nikationseinheit in der Immobilie zu bindeln. Damit kann ¥
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Drei Stufen der
Selbstauslesung
im Metering

1 HANDISCH

Kann digital
Warmemean-
gen erfassen:
QUNDIS AMR
Heizkostenver-

z leiler
HALBAUTOMATISCH

3 VOLLAUTOMATISCH

sowohl eine hithere Datenqualitit als auch eine si-
chere und effiziente Datentibertragung gewihrleistet
werden. Zusammen mit seinen Schwesterunterneh-
men der noventic group hat KALO diesen Ansatz
nach eigenen Angaben als erster Messdienstleister
erfolgreich in der Praxis umgesetzt.

Dem stimmit Reiterer zu: . Die geringere Anzahl
von Lese-Fehlern und bessere Datenintegritat ist
der grofie Nutzentreiber. Die Beschleunigung des
Mess- und Abrechnungsprozesses um den Faktor
20 bringt zwar auch viel, ist aber nie so nutzenstif-
tend wie die Vermeidung von Folgekosten durch
Datenfehler.”

Zudem sind bei der Selbstablesung Manipula-
tionen miglich. Co.met fillt das etwa immer dann
auf, wenn der Wasserpreis erhiht werde und die
Kunden zuvor plétzlich mehr Wasser verbrauchten
als iiblich, ,Da kann man gut ablesen, wie sich die Kunden Ge-
danken machen’, schmunzelt Backes. Deswegen habe seine Firma
Priifalgorithmen entwickelt, die aus Zihlerstand und Zahlernum-
mer eine Priifzahl kreieren, die der Kunde mit aufschreiben muss.
Nur wenn das mathematisch korrekt korreliert, wird der gemel-
dete Zihlerstand verarbeitet.

Doch die kaum mehr miégliche Manipulation ist nur ein
positiver Aspekt. Ein deutlich grofierer Vorteil bei den Warme-
mengenzihlern sei die hthere Energiceffizienz. Durch moder-
ne Sensorik, funkhasierte Fernauslesung und die sparteniber-
greifende Vernetzung von Gebdudedaten fiber ein Smart Meter
Gateway mit Cloud-Plattformen und intelligenten Anwendungen
bekommen Gebiudeverbrauchsdaten cine neue Bedeutung: Die
auf Plattformen aggregierten Gebiudedaten kiinnen mit externen
Daten wie dem Wetter verkniipft werden, sodass sich Energiever-
sorgung noch effizienter regeln lasst.

Bereits jetzt kénnten dank fernauslesbarer Erfassungstech-
nik und moderner Funk-Infrastruktur dem Wohnungsnutzer
Verbriuche per App direkt verfugbar gemacht und verstindlich
visualisiert werden. Die in der noventic group entwickelte App
JCards” ermigliche ein promptes Auslesen der Verbrauchsdaten.
50 kiinne der Mieter jederzeit sehen, wie hoch der eigene Ver-
brauch ist und wie dieser bei vergleichbaren Wohnungen im
Quartier aussieht.

«Die Zukunft gehort dabei ganz klar der Fernauslesung,
weil sie eindeutige Vorteile fiirr die Bewohner mit sich bringt.
Fiir die Ablesung muss niemand mehr die Wohnung betreten,
Ablesetermine und Wartezeiten entfallen. Wir setzen daher kon-
sequent auf Fernauslesuny”, bestitigt dies Pfau. Immer wichtiger
sei die unterjihrige zeitnahe Visualisierung von Verbrauchen, die
auch durch die neue Energieetfizienzrichtlinic der Europaischen
Union gefordert wird. Damit kéinnten zudem zehn Prozent des
Verbrauchs und der Kosten fiir Heizenergie pro Haushalt ein-
gespart werden. Solche Anwendungen haben durch die digitale

Folo: Miwinis
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Verkniipfung noch weitere Vorteile. So kimnen tiber intelligente
Algorithmen Warnungen vor Schimmel oder einer Leckage aus-
gesprochen und die Bausubstanz nachhaltig geschiitzt werden.

Wirtschafiliche Vorteile sicht Pfau hingegen nur bedingt: .In
unserem Fall bleibt der Aufwand aus unternehmerischer Sicht in
etwa gleich. Durch die Digitalisierung sparen wir perspektivisch
beim Aufwand fir die Ablesung vor Ort ein, investieren aber
zugleich massiv in die technische Entwicklung unserer Infra-
struktur und bauen dafiir an anderen Stellen im Unternehmen
Mitarbeiter auf.”

Diese neuen Konstellationen rufen auch neue Player aufl den
Markt. Neben Datenkonzernen, deren Grundgeschiift sowieso
das Erhieben, Analysieren und Vermarkten von Daten ist, kiinnten
das auch andere, innovative Start-ups sein, die entsprechende
Technologien entwickeln. Doch die Etablierten, sprich die Mess-
dienstleister, sind auf der Hut. Auf den ersten Blick erscheint
die Digitalisierung neue erleichterte Einstiegsméglichkeiten fur
branchenfremde Unternehmen zu schaffen, die auf Digitalisie-
rung herkommlicher Geschiftsmodelle setzen.

Die notwendigen Kompetenzen, die fur die rechissichere
Erstellung einer Heizkostenabrechnung bendtigt wurden, sind
jedoch nicht zu unterschiitzen. Die etablierten Unternchmen
begreifen die Digitalisierung als Chance, um das Produkt- und
Dienstleistungsportfolio noch besser den heutigen Kundenanfor-
derungen anzupassen. In ihrem Know-how sieht etwa KALO ei-
nen deutlichen Wetthewerhsvorteil gegenuber neuen Anbietern.

Von finanziellen Vorteilen der
Selbstablesung sollten auch die
Kunden profitieren

Alles nur Vorteile, sollte man meinen. Denn die Versorger
haben einen automatisierten Weg mit wenigen Fehlerquellen, um
die Daten zu erfassen und auszuwerten. Die Mieter oder Nutzer
sparen, weil sie einen Teil der Dienstleistungen selbst erbringen.
Also alles nur Gewinner?

Dass das nicht unbedingt der Fall ist, konnte man vor an-
derthalb Jahren in Bremen erleben. Hier kam es durch ein Tarif-
wirrwarr dazu, dass auch Selbstableser die Ablesungspauscha-
le des Energieversorgers SWB zahlen mussten - eigentlich ein
schlechter Witz, da der Versorger durch diese Variante ja an sich
schon sehr viele, auch finanzielle Vorteille hat. Betroffen waren
rund 2.000 Sondervertragskunden mit stichtaggenauer Ablesung.
Das Argument des Versorgers hier: Fiir die bisher handisch aus-
gefiillten Ablesekarten musste ein Dienstleister eingesetzt und
bezahlt werden. Dabei sind gerade Energiedienstleister wie die
SWE die groffen Nutzniefier des Selbstablesens. i

Frank Urhansky, Lelpzig
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