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DAS WORKFORCE-MANAGEMENT FUR DIE
ENERGIEWIRTSCHAFT + UNTERSTUTZUNG
FUR DEN IMS-ROLLOUT
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co.mobile® 4.0 auf einen Blick

co.mobile® 4.0 ist ein Workforce-Management-System, entwickelt fir die Unterstiitzung von Auf3endienstprozessen von
Verteilnetzbetreibern, Messstellenbetreibern und Messdienstleistern.

Einsatzbereiche der Workforce-Management Systemlésung

co.mobile® 4.0

/N

Montage/

Wartung/

Turnuswechsel Instandhaltung

CO.MOBILE® 4.0 UMFASST

ZWEI ANWENDUNGEN:

co.web

Der Innendienst erhdlt eine papierlose, zentrale Auf-
trags- und Dispositionsverwaltung.

co.mobile® unterstitzt bersichilich die Organisation, Zu-
ordnung, Uberwachung und Abwicklung aller im Netz vor-
kommenden AuBendienstprozesse.
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Unterstitzung

co.app

Die Monteure und externen Dienstleister im AuBendienst
werden durch eine workflow-basierte App unterstitzt.

Die Software funktioniert nach dem Prinzip ,Software
as a Service”. Sie kénnen ohne Installation und ohne
s Lizenzkosten direkt damit arbeiten.



co.mobhile®4.0 - SaaS-Losung
fir Workforce-Management

© Mandantenfahigkeit

Durch das Identity-Management-System (IDM) kénnen ver-
schiedene Mandanten und Benutzer ausgeprégt werden.
Arbeiten Sie fir verschiedene Auftraggeber oder delegieren
Sie die anfallenden Arbeiten an verschiedene Dienstleister.

© Lagerverwaltung

Im Zentrallager pflegen Sie neben dem aktuellen Waren-
bestand z.B. auch die Offnungszeiten eines Lagers.

ERP-System

co.mobile®

© Fuhrpark-Management

Gréf3e und Art des Auftrags stellen entsprechende Anfor-
derungen an die zu verwendenden Fahrzeuge. co.mo-
bile® plant die Auftrége mit den nach Art und Kapazitét
passenden Fahrzeugen aus lhrem Fuhrpark.

© Qualifikations-Management

Das System erfasst die unterschiedlichen Qualifika-
tionen lhrer Monteure und sichert so, dass entspre-
chende Arbeitsauftrége nur entsprechend qualifi-
ziertem Personal zugeteilt werden.

© Flexible ERP-Anbindung

Wegfall von langen und kostspieligen Migrationspro-
zessen durch die Ubernahme der Bestandsdaten aus
allen géngigen ERP-Systemen iber offene Standard-
schnittstellen oder Webservice-Schnittstelle.

ERP-System

Einbindung co.mobile®
in ERP-System des
Auftraggebers

-

Arbeitsvorbereitung

Termin vereinbaren

Unterstitzung der Monteure &
externen Dienstleistern durch
workflow-basierte App

Durchfishrung der Aufirége und
Riickmeldung der Ergebnisse

J

Uber die Webservice-Schnittstelle von co.mobile® kénnen
Stammdaten aus dem ERP-System des Auftraggebers ohne Zu-
hilfenahme eines Trégermediums iibermittelt werden. Die APl ist
vollumfénglich fir alle Auftragsarten und Sparten einsetzbar.

Z.B. werden beim Anlegen der Turnuswechselliste unter Be-
riicksichtigung eines Stichprobenverfahrens, alle oder aus-

TIPP:

gewdhlte, im ERP-System gepflegte, eichpflichtige Wechsel
als Turnuswechselauftrége Gber die APl an co.mobile® Gber-
mittelt.

Neben der Ubergabe von Umbau-, Einbau- oder Ausbau-
auftréigen erméglicht die APl auch das Aktualisieren von
Kundenkontaktinformationen.




VOM KUNDENANSCHREIBEN
ZUR DISPQOSITION

Die Verwendung der co.mobile® 4.0 Vorplanung
fihrt zu einer signifikanten Vereinfachung der
Arbeitsvorbereitung und der Arbeitsabléufe.

Schritt fur Schritt wird der Disponent im co.web durch die
Vorplanung gefihrt und gelangt zu der fir Sie optimalen
Disposition. Selbstversténdlich kénnen Sie lhre Dispositi-
onsparameter nach lhren eigenen Wiinschen festlegen.

Mit dem Anschreibengenerator kénnen die Anschreiben mit
Terminvorschldgen an Kunden schnell und unkompliziert er-
stellt und direkt versendet werden. Durch den Uberblick tber
alle bereits vereinbarten Termine und Terminvorschlédge und
die Funktion, dass frei gewordene Termine neu belegt wer-
den kénnen, wird die Prozessqualitét enorm gesteigert.

Den Dispositionsprozess kénnen Sie wie abgebildet - auch
ohne terminliche Vorplanung durchfihren.

Manuelle Auswahl der
Aufirdge

Automatische Generierung
einer Tourenplanung

Routenoptionen
festlegen & Uberpriifen

Anschreiben generieren und
versenden

Bestatigung / Absage der
Kundentermine

Automatische Generierung
einer Tourenplanung

Bestétigung der
Tourenplanung

Tour ist auf App Ubertragen

Abbildung: Dispositionsprozess co.mobile® 4.0



CO.APP FUR DEN__TAGLICHEN FELDEINSATZ
IM MESS- UND ZAHLERWESEN

Fir die direkte Erfassung und Verarbeitung von
Gerdteinformationen vor Ort kommen Smart-
phones und Tablets zum Einsatz. Durch die Ein-
gabe aller Auftragsdaten im Handgeréit entfallt
das manuelle Ubertragen von Daten in das
ERP-System.

Die intuitiv bedienbare Oberfléche leitet Sie
zielsicher durch den jeweiligen Arbeitsprozess.

Nach Abschluss eines Vorgangs werden die vor
Ort erfassten Informationen direkt ins co.web
Ubertragen bzw. neuve Auftragsdaten empfan-
gen. Insgesamt entsteht durch den Wegfall von
Medienbriichen vor allem eine héhere Daten-

qualitét.
© Features co.app
e Echtzeit-Synchronisation iber das Mo- ¢ Plausibilisierungs- und Validierungs- * Flexible Gerétenutzung durch Be-
bilfunknetz oder manuelle Synchronisa- routinen unterstitzen eine fehlerfreie nutzerauthentifizierung
tion via WLAN Datenerfassung  Anschlussméglichkeit an Belegdrucker
e Unterstitzt Arbeiten im Offline-Modus  © Geodatenerfassung mit Kartenfunktion
unabhéngig von Ihrer Konnektivitéit zur Lokalisierung von Messstellen
* Elekir. Zghler kénnen direkt iber Blue-  * Lauft auf handelsiblichen Android
tooth ausgelesen werden Smartphones oder Tablet-PC’s

Der Wareneingang erfolgt iber die
Synchronisation mit der fihrenden
Gerdteverwaltung und kann standig
aktualisiert werden.




Hauptlager
Das Lager wird im co.web angelegt
und zeigt den Start- und Endpunkt
der Tour an.

i

Details
Hinterlegen von weiteren Auftrags-
details z.B. Telefonnummer des
jeweiligen Hausmeisters.

-

Verplombung / Umbau
Anzeige der Auftragsart laut ERP des
Auftraggebers.

Karte
Offnen der Kartenansicht.

Pausierte Auftrage

Sind Auftrage, welche zur spateren
Bearbeitung zurlickgestellt sind.

Route
Start der optimalen Route Uber

Google Maps.
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08:20
Uhrzeit des vereinbarten Kundentermins.
08:40
Abfahrtszeit um hinterlegte Servicezeit
einzuhalten.

Erledigte Auftrage
Sind bereits abgearbeitete Auftrage,
die zur Datenlibertragung bereit
stehen.

Fehlgeschlagene Auftrage
Sind Auftrage, die nicht erledigt
werden konnten und deren
Bearbeitung fehlgeschlagen ist.

Hochgeladene Auftrage
Sind abgearbeitete Auftrage, die an
das Backend hochgeladen wurden.




UNTERSTUTZUNG FUR DEN IMS-ROLLOUT

Die Digitalisierung der Energiebranche und das damit
verbundene Management des Rollouts stellen Netz-
betreiber/Messstellenbetreiber und Montagedienst-
leister vor groBe Herausforderungen.

Die Prozesse rund um die Montage intelligenter Mess-
systeme kosteneffizient abzubilden ist dabei einer der wich-
tigsten Faktoren im Rollout.

Die iMS-Erweiterung von co.mobile® leistet einen wich-
tigen Beitrag um die knapp bemessenen Preisobergrenzen
einzuhalten. Das Tool unterstitzt z.B. Servicetechniker ak-
tiv durch eine Schritt-fir-Schritt Anleitung zum Einbau von
Smart-Meter-Gateways oder die erfolgreiche iMS-Inbe-
triebnahme vom ersten Kommunikationsaufbau bis zum sta-
bilen Betriebszustand.

OO Blick in co.app

Schauen Sie sich
hier den animierten
Ablauf zum Einbau
eines intelligenten
Messsystems in co.
mobile® an.

Letztlich steht und fallt

die Wirtschaftlichkeit des
Rollouts von Messsystemen
mit dem Aufwand, der bei
Montage und Wartung
betrieben werden muss.”

PETER BACKES
Geschaftsfuhrer co.met GmbH
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co.mobile® — unsere Lésung fir Workforce-Management.

Schnell, sicher, effizient mit dieser Kurzformel lassen sich die Vorteile beschreiben,
die lhnen der Einsatz von co.mobile® 4.0 bringt.

Ob Turnuswechsel von Wasserzdhlern oder komplexer iMS-Umbau inklusive
Smart Meter Gateway, co.mobile® 4.0 unterstiitzt Sie flexibel bei energie-
wirtschaftlichen Anforderungen.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Haben Sie Fragen zu co.mobile®?
Bendtigen Sie weiterfiGhrende Informationen?

Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf -
wir freuen uns, wenn wir lhnen behilflich sein kénnen.

([

und der Stadtwerke Saarbriicken GmbH

Ein Unternehmen der Landeshauptstadt Saarbriicken
co.met i

Hohenzollernstr. 75

D-66117 Saarbriicken

Tel.: 0681 587-2089
Fax: 0681 587-2371
E-Mail: kontaki@co-met.info
www.co-met.info
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