gement System
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co.mobile® - Was steckt dahinter?

¢ Eigenentwickelte Software-as-a-Service-Anwendung (SaaS)

¢ Auftrags- und Dispositionsverwaltung mit Tourenplanung, Anschreiben-
und Terminplanungstool zur Steuerung des AuBendienstes sowie Abbildung
der Auftragshistorie zu Nachweiszwecken

¢ Smartphone/Tablet-Software (Android & iOS) fir Dienstleister und
Montagepersonal mit individuell vorgegebenen Workflows

¢ Mandantenfahiges System fiir das organisierte Arbeiten mit Dienstleistern

¢ Tool zur zentralen Verwaltung von Informationen und Daten




Wozu dient das System?

Unterstiitzung der Sachbearbeiter bei der Disposition sowie der
Servicetechniker bei der Bearbeitung von Auftragen aller Versorgungsarten

1303 o, 10,0k &

& Mo,11.11.09:00

Mustar-Taur: Tour 1

Hohenzollesnstralie 75
846117 Saarbriicken

Ablesungen Kontrollauftrage g
Eichwechsel Reparaturen .

. Mat-IO'I1‘:ithl.Jllefmann-1ﬂ-Hq
Neusetzungen Anlagenprufung | Ut

DETAILS 0 iRt & a0uTE

Am Engelwirtsberg (Am Eneglwirtsberg) 74
66125 Saarbricken

B Max-10402 Mustermann-10402

B Umbau Msys

 mws-667

DETAILS

Sulzbachtalstrafe 29
66125 Saarbricken
5 Max- 10156 Mustermann=10156

Sperrauftrage Instandhaltungen : § misan
Umbauauftrige Bestandsaufnahmen & =

| 44125 Saarbrichken

Einbau von LoRa-Hardware Walk-by-/drive-by-Auslesungen 5 o102 Wit




Wie funktioniert co.mobile®?

@ - -0 -0 0

Initialisierung &

Vorbereitung und Strategische Planung Operative Ubergabe an App &

Dateniibergabe

Disposition (optional) Tourenplanung Auftragsausfiihrung

+ Anlage von Mitarbeitern, * Lokalisierung von * Terminplanung + Finale Tourenplanung  Bearbeitung und * Prifung der Daten
Fahrzeugen, Lagern Adressen Aufnahme von und ggf. erneute
* Anschreiben-  Bereitstellung der Informationen und Planung (Fehl-
 Dateniibergabe aus dem * Entscheidung bzgl. erstellung Arbeitspakete an den Bildern durch den schlage)
fliihrenden System Auftragslibergabe an AuBendienst Servicetechniker
Dienstleister oder » Terminvereinbarung + Datenexport ins

eigenes Personal & -verwaltung fihrende System




co.mobile®-Terminportal fiir Endkunden

Das co.mobile® Online-Terminportal vereinfacht die
Kommunikation mit Ihren Endkunden und bietet diesen einen
modernen Service, der Zeit spart und fir mehr Flexibilitat in

Ihrem Arbeitsalltag sorgt.

Kundenzufriedenheit steigern
Effizienz erhéhen

Nachhaltig und innovativ




Was kann die co.app?

o Bearbeitungsassistent fihrt durch den Workflow
o Darstellung aller auftragsspezifischen Informationen
¢ Navigationsfunktion, Lokalisierung und Offline-Fahigkeit

o Hinterlegung beliebig vieler Bilder im Auftrag und bildbasierte
Zahlerstandserkennung

¢ Funkauslesung von wMBus-basierten Zahlern, unabhangig von
Zahlerherstellern und deren Softwarel6sungen

-I Michael Rac GmbH  (angelmann

Elektronik Entwicklung und Vertrieb Smantest metering technology

Wir arbeiten bereits zusammen mit

15:00 Gd &F % -
« Mo, 07.12,11:27

Wasser manuell: Tour 1

Bruchbrunnenstralle 19

66123 Saarbriicken

Max-10784 Mustermann-10784
B Turnus

& demo-1241
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Trillerweg 43

66117 Saarbriicken

Max-10778 Mustermann-10778
E Turnus

& demo-1233
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Dudweiler Landstralie 7

66123 Saarbriicken

Max-10985 Mustermann-10985
B Turnus

& demo-1561
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Wichtiger Hinweis

Diese Prasentation dient allgemeinen Werbe- und Informationszwecken, d.h. es handelt sich bei den bereitgestellten Informationen lediglich um unverbindliche Werbeangaben.
MaBgeblich und rechtsverbindlich fir Beauftragungen von Leistungen aus dem Portfolio der co.met GmbH, insbesondere im Hinblick auf den individuellen Leistungsumfang,
sind ausschlieBlich die jeweils zu Grunde liegenden Vertragsunterlagen inklusive Anlagen. Die Informationen in dieser Prasentation stellen keinerlei Zusage, Zusicherung von

Eigenschaften oder anderweitige rechtliche Verpflichtung der co.met GmbH dar. Die Informationen in dieser Prasentation sind urheberrechtlich geschiitzt und vertraulich. Alle
Rechte, einschlieBlich der Vervielfiltigung, Veréffentlichung, Bearbeitung und Ubersetzung, bleiben vorbehalten.



co.read® - Was steckt dahinter?

o Modular aufgebautes, flexibles Ablesemanagement
¢ Kundenselbstablesungen
¢ Sichtablesungen und walk-by-/drive-by-Auslesungen (WMBus)

o Eigenentwickeltes Anwender-Portal zum Echtzeit-Monitoring und
Nachbearbeiten der eigenen Ablese-Kampagnen als Software-as-a-Service
(SaaS)

o Komplettes Kampagnenmanagement mit personlicher Betreuung durch
einen Projektleiter




Wie funktioniert das System?

Verbraucher liest ab

Zahlerstande und T
sonstiger Informationen :

2 Modul A
) :

03) Datenilibergabe ( )
° abzulesende Zahler/

‘@ Stammdaten

E co.read®

L; Ablesemanagement

N ..

Q Ubermittlung geprifter

= und plausibilisierter <=

© \, J
vy)

—)

=

L



Wie funktionieren Sichtab- und Funkauslesungen?

EVU, Stadt- bzw. Gemeindewerke

AN

Datentlibergabe
abzulesende Zahler/
Stammdaten

Ubermittlung gepriifter
und plausibilisierter
Zahlerstande und
sonstiger
Informationen

=

co.read®

Ablesemanagement

Generierung der
Ableseaufforderungen

Ubergabe an co.mobile

Ableseauftrage an

Sichtablesungen Ableser

walk-by-/drive-by-
Auslesung von wMBus-
Zahlern



Sichtablesungen mit co.mobile®

¢ Anschreibenfunktion

¢ Tourenplanung
¢ Automatische, routenoptimierte Planung

¢ Manuelle Planung
o Plausibilitatsprifung direkt bei Zahlerstandseingabe
¢ Bildaufnahmen von Zahlerstanden
o Protokolle fiir Bestandsaufnahmen
o Fotofunktion und OCR-Erkennung

¢ Doppelerfassung von Zahlerstanden

;s



Funkauslesungen mit co.read® & co.mobile®

¢ Auslesung mittels eines Kommunikationsmoduls
¢ Verbindung zwischen Smartphone und Modul via Bluetooth

¢ Auslesung wM-Bus-basierter Zahler

Fr., 10.05. 09:00

Muster Tour: Tour 1

Am Ludwigsberg76
66113 Saarbriicken

E Ablesen
d IMT10145143 @ 1,4 km

DETAILS 0 KARTE € ROUTE

Bergstralle 32
66128 Saarbriicken

E Ablesen
4 8SEN0122385719 @) 3,7 km

DETAILS 0 KARTE € ROUTE

Finkenstralte 30
66125 Saarbriicken

B Ablesen
| 8ZRI9961121196 @) 5,4 km

DETAILS 0 KARTE € ROUTE

Alter Miihlenweg 44
66132 Saarbriicken

g Ablesen
& FIOW070123003259 @) ua.z@




Funkauslesungen mit co.read® & co.mobile®

<  Funkauslesung
[> Abmelden

Synchronisation
¥ Daten herunterladen

2 Ergebnisse hochladen

Auftrige & Gerate

@ Planung

() Kalender

Q. Auftragssuche
= Fahrzeuge

@ Lager

@ Funkauslesung
Sonstiges

@ Optische Auslesung

B3 Einstellungen

) Benachrichtigungen

Bitte wéahlen Sie den Adapter aus

Bluetooth: WMBUS: SYNC

Bluetooth: WMBUS: MBWBLUE 08729261

¢« Fr,10.05.09:00

Muster Tour: Tour 1

Am Ludwigsberg 76
66113 Saarbriicken

a Ablesen
b IMT10145143 @) 1.4 km

DETAILS 0 KARTE € ROUTE

Bergstralle 32
66128 Saarbriicken

B Ablesen
4 B8SEND122385719 @)

DETAILS 0 KARTE € ROUTE %

Finkenstralle 30

66125 Saarbriicken

B Ablesen

| 8ZRI9961121196 @ 5.4 km
DETAILS O KARTE € ROUTE

Alter Mithlenweg 44
66132 Saarbriicken

B Ablesen ‘
& FIOW070123003259 @) 6,2



Wichtiger Hinweis

Diese Prasentation dient allgemeinen Werbe- und Informationszwecken, d.h. es handelt sich bei den bereitgestellten Informationen lediglich um unverbindliche Werbeangaben.
MaBgeblich und rechtsverbindlich fir Beauftragungen von Leistungen aus dem Portfolio der co.met GmbH, insbesondere im Hinblick auf den individuellen Leistungsumfang,
sind ausschlieBlich die jeweils zu Grunde liegenden Vertragsunterlagen inklusive Anlagen. Die Informationen in dieser Prasentation stellen keinerlei Zusage, Zusicherung von

Eigenschaften oder anderweitige rechtliche Verpflichtung der co.met GmbH dar. Die Informationen in dieser Prasentation sind urheberrechtlich geschiitzt und vertraulich. Alle
Rechte, einschlieBlich der Vervielfiltigung, Veréffentlichung, Bearbeitung und Ubersetzung, bleiben vorbehalten.



Optimierte vs. Selbstorganisierte Planung — alles 1st moglich

Selbstorganisierte Planung

Optimierte Planung

Routenoptimierte Planung Manuelle Planung ohne Optimierung direkt auf die co.app
Vollautomatisierte Kundenanschreiben Erstellung Selbstorganisierte Terminverwaltung durch Monteur
Workflowbasierte Dokumentation zu Fehlschlagen/-anfahrten Mehrfachdokumentation durch Monteur bis zur Datenlibertragung

Konkrete Einbauvorgaben je Auftrag (Zahlertyp) Blindelung von Einbauvarianten



co.mobile 4.0 — Betriebsfiihrung in fremden Netzen

Rechenzentrum

Kommune A Kommune B Kommune C

\ Stadtwerk A Stadtwerk B /
co.mobile 4.0




O.met

WWWwW.co-me¢t.info

co.met GmbH
HohenzollernstraB3e 75
66117 Saarbriicken

E Mail
Telefon +49 681 587 2292


mailto:vertrieb@co-met.info
http://www.co-met.info/
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