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Wichtiger Hinweis

Diese Präsentation dient allgemeinen Werbe- und Informationszwecken, d.h. es handelt sich bei den bereitgestellten Informationen lediglich um unverbindliche
Werbeangaben. Maßgeblich und rechtsverbindlich für Beauftragungen von Leistungen aus dem Portfolio der co.met GmbH, insbesondere im Hinblick auf den
individuellen Leistungsumfang, sind ausschliesslich die jeweils zu Grunde liegenden Vertragsunterlagen inklusive Anlagen. Die Informationen in dieser Präsentation
stellen keinerlei Zusage, Zusicherung von Eigenschaften oder anderweitige rechtliche Verpflichtung der co.met GmbH dar. Die Informationen in dieser Präsentation
sind urheberrechtlich geschützt und vertraulich. Alle Rechte, einschliesslich der Vervielfältigung, Veröffentlichung, Bearbeitung und Übersetzung, bleiben
vorbehalten.



co.mobile® - Was steckt dahinter?

◊ Eigenentwickelte Software-as-a-Service-Anwendung (SaaS)

◊ Auftrags- und Dispositionsverwaltung mit Tourenplanung, Anschreiben-
und Terminplanungstool zur Steuerung des Außendienstes sowie Abbildung 
der Auftragshistorie zu Nachweiszwecken

◊ Smartphone/Tablet-Software (Android & iOS) für Dienstleister und 
Montagepersonal mit individuell vorgegebenen Workflows 

◊ Mandantenfähiges System für das organisierte Arbeiten mit Dienstleistern

◊ Tool zur zentralen Verwaltung von Informationen und Daten



Wozu dient das System?

Unterstützung der Sachbearbeiter bei der Disposition sowie der 
Servicetechniker bei der Bearbeitung von Aufträgen aller Versorgungsarten
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Reparaturen
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Wie funktioniert co.mobile®?

• Anlage von Mitarbeitern, 
Fahrzeugen, Lagern

• Datenübergabe aus dem
führenden System

Initialisierung & 
Datenübergabe

Vorbereitung und 
Disposition

Strategische Planung
(optional)

Operative 
Tourenplanung

Übergabe an App & 
Auftragsausführung
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• Lokalisierung von 
Adressen

• Entscheidung bzgl. 
Auftragsübergabe an 
Dienstleister oder
eigenes Personal

• Terminplanung

• Anschreiben-
erstellung

• Terminvereinbarung 
& -verwaltung 

• Finale Tourenplanung

• Bereitstellung der 
Arbeitspakete an den 
Außendienst

• Bearbeitung und 
Aufnahme von 
Informationen und 
Bildern durch den 
Servicetechniker

Ergebnisprüfung & 
Datenexport

6

• Prüfung der Daten 
und ggf. erneute 
Planung (Fehl-
schläge)

• Datenexport ins 
führende System



co.mobile®-Terminportal für Endkunden

Das co.mobile® Online-Terminportal vereinfacht die 
Kommunikation mit Ihren Endkunden und bietet diesen einen 
modernen Service, der Zeit spart und für mehr Flexibilität in 

Ihrem Arbeitsalltag sorgt.

Kundenzufriedenheit steigern

Effizienz erhöhen

Nachhaltig und innovativ



Was kann die co.app?

◊ Bearbeitungsassistent führt durch den Workflow 

◊ Darstellung aller auftragsspezifischen Informationen

◊ Navigationsfunktion, Lokalisierung und Offline-Fähigkeit

◊ Hinterlegung beliebig vieler Bilder im Auftrag und bildbasierte 
Zählerstandserkennung

◊ Funkauslesung von wMBus-basierten Zählern, unabhängig von 
Zählerherstellern und deren Softwarelösungen 

Wir arbeiten bereits zusammen mit 
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co.mobile®
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Unser Ablesemanagement

co.read® Modul B 



co.read® - Was steckt dahinter?

◊ Modular aufgebautes, flexibles Ablesemanagement 
◊ Kundenselbstablesungen
◊ Sichtablesungen und walk-by-/drive-by-Auslesungen (wMBus)

◊ Eigenentwickeltes Anwender-Portal zum Echtzeit-Monitoring und  
Nachbearbeiten der eigenen Ablese-Kampagnen als Software-as-a-Service 
(SaaS)

◊ Komplettes Kampagnenmanagement mit persönlicher Betreuung durch 
einen Projektleiter



Wie funktioniert das System?

Übermittlung geprüfter 
und plausibilisierter 
Zählerstände und 

sonstiger Informationen
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mit co.mobile



Wie funktionieren Sichtab- und Funkauslesungen?
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Sichtablesungen mit co.mobile®

◊ Anschreibenfunktion

◊ Tourenplanung 

◊ Automatische, routenoptimierte Planung 

◊ Manuelle Planung  

◊ Plausibilitätsprüfung direkt bei Zählerstandseingabe

◊ Bildaufnahmen von Zählerständen

◊ Protokolle für Bestandsaufnahmen

◊ Fotofunktion und OCR-Erkennung

◊ Doppelerfassung von Zählerständen



Funkauslesungen mit co.read® & co.mobile®

◊ Auslesung mittels eines Kommunikationsmoduls

◊ Verbindung zwischen Smartphone und Modul via Bluetooth 

◊ Auslesung wM-Bus-basierter Zähler



Funkauslesungen mit co.read® & co.mobile®
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co.mobile® im Wasserturnus



Optimierte vs. Selbstorganisierte Planung – alles ist möglich

Optimierte Planung Selbstorganisierte Planung
Routenoptimierte Planung Manuelle Planung ohne Optimierung direkt auf die co.app

Vollautomatisierte Kundenanschreiben Erstellung Selbstorganisierte Terminverwaltung durch Monteur

Workflowbasierte Dokumentation zu Fehlschlägen/-anfahrten Mehrfachdokumentation durch Monteur bis zur Datenübertragung 

Konkrete Einbauvorgaben je Auftrag (Zählertyp) Bündelung von Einbauvarianten 

… …



co.mobile 4.0 – Betriebsführung in fremden Netzen

Rechenzentrum

Kommune A

Stadtwerk B

Kommune B Kommune C

Stadtwerk A
co.mobile 4.0



co.met GmbH
Hohenzollernstraße 75
66117 Saarbrücken

E Mail vertrieb@co-met.info
Telefon +49 681 587 2292

www.co-met.info

mailto:vertrieb@co-met.info
http://www.co-met.info/
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