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Starkes Netz,
starke Regieon

Mit Innovation, Service und Tempo
schaffen wir das Netz fir die digitale
Energiewelt von morgen.
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enercity Netz - Netz
fur die digitale Energiewelf von |
morgen BT TR |

Verdopplung

Fernwdrmenetz

700.000

20.000

Smart Meter werden
pro Jahr ausgerollt

Menschen werden
von uns versorgt

2 Mrd. €

Stromnetz-

investitionen
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enercity

In diesen Kommunen sind wir aktiv - Netz

flr eine zuverldssige Versorgung

Assets der enercity Netz:

Garbsen Langenhagen

Dienstleister fur die AG:

\° = Wasser @ Fernwdrme SC Datenuber-
i tragungsnetz

@ % 0° @ SC | Seelze

Leitungsnetz in km* 7.650 3.000 3.600 365 3.620

Laatzen

Hausanschlisse  131.000  80.000 100.000  4.000  48.000 Ronnenberg

Zdhler 432.000 190.000 142.000 6.300 0

Hemmingen

* inkl. Hausanschluss-Leitung Stand April 2026
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Netz
Aufgaben der Ablesesteuerung

Jahresplanung  Dienstleister Eigene Ableser  Wirtschaftsplanung Key-User Stichtag
O © © o © 6 \
7
- Sollablesetermine - Produktionspldne - Sondervertragskunden - Digitalisierungsquote - Netzibernahmen - Wohnungswirtschaft
- Ablesezyklus - Kapazitdtsplanungen - Schachtablesungen HETEN | SEDeTiEs - |T-Digitalisierung - Einspeiser
- Ableseart (K,T) - Betriebsverbrduche = MEElAGIITE Gz - Wdrmepumpen
manuellen Ablesung -
- Wie wird abgelesen - Ampelanlagen Notwendigkeit prifen
SRl - Besondere - Digitalisierung der KSA
SchlieBungen
- Besondere
Befdhigungen/
Befugnisse




Drei SGulen der Ablesesteuerung

WV

O © ©

Technische Ablesung Manuelle Ablesung Kundenselbstablesung
40.000 160.000 763.000
Ablesungen Ablesungen Ablesungen
- LoRaWAN - enercity Netz fir
. Sondervertragskunden,

- Intelligente Messsysteme ot ilar, Gt
- Weitere fernauslesbare Ampelanlagen,

Zahler Betriebsverbrduche...

- Dienstleister fur Stichtag- und
Turnusablesungen
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Kundenselbstablesung co.read

enercity

Netz

Rollierender Turnus

- Wéchentliche
Ubermittlung von
Ableseauftrdgen

Lieferantenwechsel

Kontrollablesungen

Mehrfachschdtzungen

Einspeiser

- 2x pro Woche
Ubermittlung aller
geplanten
Lieferantenwechsel im
Zeitraum +1 bis +30
Tage des
Sollablesetermins

- Reste aus der
manuellen Ablesung
werden nach
Sollablesetermin
mittels KSA
aufgefordert

- Nach zweifacher
Schdtzung wird eine
erneute
Ableseaufforderung
mit einem verschdrften
Anschreiben generiert

- Gesonderte Tour zum
Jahresende mit einem
expliziten Anschreiben
fur Kunden mit einer
Einspeiseanlage

Stichtag

- Besondere Regelungen
hinsichtlich der
Erinnerungen und dem
Versand von
,Nachholerkarten“

- Die Ableseaufforderungen werden mittels Ablesekarte, E-Mail, SMS oder Ableseliste Uibermittelt.

YV
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Zahlen Daten Fakten 2025

 Angeforderte Zdhlerstdnde
 Abgelesene Zahlerstdnde
 Ablesequote

* Unplausible Zdhlerstdnde

763.868
621.317

81,34%
13,52%

nicht abgelesen: 16,0%
nicht zustellbar: 2,7%

Callcenter: 1,3%
Voicebot: 0,7%

Eingabe Mandant: 2,6%
Internet: 46,8%

Scanner: 14,6%

Ableseliste: 0,2%

QR-Code: 15,1%
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Netz

Flexibler Losungsansatz
mit co.read und co.mobile

«  Kundenservice generiert Anschreiben zur Netziibernahme

*  Unplausible Zdhlerstdnde oder Schdtzungen vom Internet: 7 79%

Netzbetreiber (alt) sollen manuell abgelesen werden nicht abgelesen: 14,9%
«  Das Ankiindigungsschreiben dient zugleich der integrierten ieht zustellbar: 2 5%
KSA QR-Code: 21,4%

«  Erstmals manuelle Ablesung nach Termin

«  Stadtteile in Ablesetage aufgeteilt und bereits in
Anklndigungsschreiben genannt

Eingabe Mandant: 10,8%

Sichtablesung: 42,7% Callcenter: 0,0%

«  Dank des Einsatzes von co.mobile konnten Ableseergebnisse
aus der KSA bis zum Ablesetag verarbeitet und berlcksichtigt
werden

« Die Ableseauftrdge der Kollegen waren somit bearbeitet -
keine Ablesung notwendig
12
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Vielen Dank
fur deine Energie

Ansprechpartner
Nils Dahle

nils.dahle@enercity-netz.de

enercity Netz GmbH, An der Papenburg 1



